S19UNAUSTLIUAUNIND 1R
Y2IUTEVIVUADNIS AUSNI5VDI99IANISUSHITEIUNDIDU

ASIANEI : DIANISUSUITAIUAIUALANELMD
DLNDIVENT  INIAUSI5NE
U520 IUUTZUINU ado&

AudIeuazuInNITY
UNIINYIAYUTIS AT IVUATUNS



[

UMIAINYIBYUTITIE@TTUASUNS Tn15Aand1AuUsen1snidemenIsuSNNITIvINIS AL

o

= =) U 13

MY elasandlenuasrnsuSmsdiusualangene 9 1ND3BLENE JIIAUSITNE IRV
Asisedesanuiianelavesussmvuiisinenislduinisaesesrnisusmsdiusivalanazne
suneTeiane dminusina Wewwunazufusimsuimsunussnaumusunaniifindivun
BlunseswdydRanisuauazeadnisudmsdiumiua w.a. bems wilufiudy @Tud o) n.a.

(%
wva o [

bdde waznTzswtuaimruasiuLaztuneunIsnzate sl TuesinsUnAsesaLTishu
WAl b

uvingdoussnanvuaiumi Imnuduiiluesdstunsildusnlunsysyifiussi
anuflenelavesussnvuduuimsiisidenunmnsliinsvesesinmsuimsdiusialanasne
suneFeins Jmiausna Tuluussunn bese iethveyaildannsdnanléifuiuims
TumsuSudsuasimunsiiusmsvesesimsuimsdiusiualanasne snneseld Jwinussna

TiiUseans gty

AudITeLazEInNTIY

UUINYIAIUITIT AT IVUATUNS



a a

ARNIsUUIENIA

nsUssidiuanuiianelagsuuinig aduildusaldmefinseviiuuenesrinisuimsdin
dvalanasme snneIaway Ymiausisina Nlalinnulindaeduludneninnaiuannange
waztinIfevesumningrdeussnanvuasuns lunmsdisanasyseuanuianelagiuuinisde
N151AU3NNT @1515008Y098IANITUSMSAINAUalAnasaaLiau nan1sUTEuUT Ul Tauae
Waw1n1susms danistuuinisussnsuliiinuseaniainuazUseansnavemulsuany
¥ a < 1 d‘dy
AUsziiurens v veunseAauluegegalily oy 7l

VBUVBUNTLAN TOIANANTINNTE AT.58dAUS Uasual B5N1TURNMIINGIFBUTITNEATY
UATUNS JYIuAIEnI19158 A5.UTY1 avuauu sesesn1suddigITenazuinnTsu wazvae

¢ YR o wo fa v Y = 2 A= o o

A1an319158 A5.38U0 wandy ferulenisaudifenaruinnssy Fudunuinulviulasanis
Uszilluanuitanalagsuusnis Fevhlvnisaniunu dsranasyssiuauianalagsuuinig
Vaulszinm beoe Tupsaildulumennuseuies ussquadisamuingUssasinusenis

YBYDUNTEAMAMLHUINT NUNMULAZLIMTNNV8I09ANTUTMSAIAUAlANaE A
nnnuilianusiuiieouazeiulrsainuazainlunisiiusiusindeyalunisussifiuased

YOUDUNTEAMUTTVIYU HLEIUSNTRIRNMIUIIMIdmualanasmeynviunliausiuie Tuns

ususndeyaiieuszdiunnuiiswelaluasadl

fa o o

AUYIVYLASUINNTIN

Y

UUINY1BIUITIT AT IVUATUNS



5789°UNAUSLEUAMUNIND TRV IU STV 1B UABNS AU NISVDIBIANISUS U TEIUT D90

ASAIANEI : BIANISUSUITEIUAUAIANELAD B1LNDIBLENT JINIAUITISNE

UNANED

[
v AAv 1

mMideasalilinguszasd ileUsziliusssuaufianelave sz mpudiuuinnsiise
AN INNNTIAUINNTVBIBIANISUTMTAIUAUALANEEAD BLNB30IE1 JIMIAUTIBNE & AU Lok
o) Funounsliuinig ) Futemienisliuinis m) fuyaansgliuinig @ duisdiuas
Awazan Tudeuuszana bese nuirszfuanufionelavesussurwuiiiidonaninnis
TusnsvesesinsUTmsdiualanasne dunesela Jminussna lnesiued lusedu“uin
flgn” TAnadewiniu eeo Anlufosay co.c Wofiarsansesu wui ngufogisdinnais
welasensliuinisdruanneg Tusedu “unitgn”lag Mudemnenisliuinisiiaiadegeian
Wi @@ sesaunedudunounisliuims danaloninty «.em mudidu Turuefidds

grugAuazAINilARfetefign Wil <.aw



d13U%y

YN

[y

TnUsTaeAraenITidY
AUEIAYVDINITIRY
YDULUANITUTZLLY
Uselerifinninazlesu
Ty UAIANN
NSOULLIAATUNISANY

wRnguAetunTUsTifiueg
wnAauarnguReaiunsliuinig
nAnuasnquiifnIunAMANTUINS
LARLAENWAeIfUMTUI NI
wnAnuaznguiReiunaela

wnAANguieInuNsliusNIsUsErITUNIASY
WNAANG BTN TBIRUUNUIMTDIDIANTUNATBIEIUTBIDY

ANV

WARUNT
UsENIHaLNaNsiIegI
maiuTuTIndoya
nATIEveya
naUTINITLUaNE

HANTIATIENTYA

NANISANY
UTIYNTH
ANARNUIN

]

2

o)

Lo

9}>)
®D
@D
)]
o
o)

ol
blo
©¢
Mo
)
na
nes
(el

&
E&
(ctcd
&
E&

@D



UM o
uni

93ANsUTMIAUiua Wumhenuunasesiesiu Milunauianuudnlunisnszans
$1a Befsuraldueusrnanthilunisunasesuasdnuinisassaslnsduiunuiewussan
wartdmdifivesnues ssdnisuinisdrudiva lfunisdadidulugusduifyananis
nsgsTgRanThuaLaresdnIsUIsALIUa WA e lUauiansudlufinduatuil o we.
oece Inofianiesdnsiuaimihfidnuaulouisuazifuguanisusmsvesnssunisuazunen
psAMIUTMIAILsUa Sadudlddunauimsnu fudauazsosudn 1utmihauuims dauda
sonidunhonusing quiiisidufionsvaussdenrufeinisvesyszevuluiiuiidsfuinvouay
Tnedwiinamszaiduiimensdmriestudugianuyszdu

DIANITUIMTAIUFIUA ﬁa;mjwmaLLaWﬁWﬁmmmsswﬁ’mﬁﬁa AULINTIAN LALA LIRS
oo WanmuanilusuaTugia daau wagansssy 1T oo Suthiidesifudunisdaliiuas
U159 Snwanuazenn Jeatuuagseiulsafinsie Josiuuarussimansisaedy dauaiunisdnu
FaUT WAz AILsTII ANATEY QUA LAYTIIIN NINENTETIIMALALAIINGDN 1M1 e Tnthil
forvvilulnanuiuiavey Wy nsliinaztigsaouiussyy n1sfiwl msindeundeulaway
auasnsy duasulillonamnssuluaseunsh Auasaguanas Shvmsndausuduasisauauds
vowusuiu IWinan viieude wasviidy Hudu wenand wszsadad Sdldmmualfosinng
Uimsdsiua deunauazvihilunisdassuunsuinisansisay ieusslovivesuszuvuly
YiRANUYIAUDIAININT ob LA M3daviusuiauviesiuvesmuensdlidtazaruaumnain
yiiflguide vty wariensa msdanannsey  uagmsiauiAuanTInfin and auve was
droslonta msthsssnwdauy adausemdniiiayaviesiu uarTuusssusuivesioaiu M3
auvasasdy anudusadou Beudes warniseunde Tsaunsan wavais1sa@nudy 9 n1s§nw
ANNENUSEUTRE NsduaSuLazatuayunisdasiuiasinw anudasndeludin uwasninddu

Jaitulen eadnsuimnsdiusiiua fnthiilagasdunisiidaynduazingeguuesss vy
iﬂwﬁqmiﬁmmLLazﬂﬁﬁﬂmmeﬁuﬁ%amu%’uﬁmauag sisluduasugia danuTaussy TUauds
neINTsTINIR uareglnddatussmeu seildunainannisatuayuliiinisnszanesiunans
Unasesuaruivnsiugiiosiiusng q sidudiuvedlaseadts unum ansfia Swnavihd selduaznd
9103 warnsiidudnmesUszsmulunmsnasesdiusiodunniu Tnsvhnsaiglounsfiogiua
slirfiviansUsenisfisgaudunseglituesdnsunasesduiosduluudasiiuiity qiuiunis uas
Jnassnelalivansauiuianig

Mnfinananludesesnsnszaesiunanniglugninenuviosiiuig 9 Ferulisesdns
Uimsdusua nsflayiaunuszansnmuazUssavsnaveaniieanu e 9asjamanogegalunnsg
novauesALFeIMILazaisaLaviviiuUsEwulddy nsuinisvesesdnsuimsdiusivall



pudndusgradaiiozdosdiguam Tusnslaegiediuszansnin afuenufianelalvifuuszvivy
fusnng Suasthlugmsimunnuamiinvesszvvuluyn q sulufian

nsunasesdruviesiududiuvisveanisuimsnvnsusiuAugaduluaaménnisnszane
8111399957 WNaud ulun1suIMTNUMINAITANG 9 Tnendnn1snseangdiua wavlisaseun
yipsduiileunasesutadlasigazuouvsngliviesiulavissiunds vievans viestudugdniunislu
MFUIMINUAILASAARNS 9 WWeudly waznouaussmudes vosFuuinislusiesdiu nasnaunis
fauuvieadulel 1sgfnmtivesduills Suneunneay fasstuduesdnslasrauingraneuas
ulsupressy Seueduifyarauassufiaveuly veuwaiuiifisinualy edrsdamu Sanududase
Tunsudmssutsznamaznsuidms lussiunils Ssimuald Tudgsssuyauisvenandnsinen.a.
oeeo lnglvimnuddyiu msnasesdiuriosfiugnmdnnsly egnsdnaulunnd o 1M1
loce-bao U9 FF5ssuyuanaansual I fimsnszanesmnalyt Auviestiulnewiuls viesduilans
Tuns Wmsdmedumsuimsidemuuasussaafdill Ussvrmuiidusintuns Unases
FosiunaziufiunvesnisnsmsrsvdydAtmunununagd uneunisnszarssualiuiosdns
Yipaum.A. bede Jaziuld insunasesisaduidunisnszaiediants Unasesanadiunandlii
uAl viesiu lelianunsnausinousdenudosnsvesiuuinsvieaiuls egnansatvang uaziile
duasailigFuuinslusiesiuld Bous wazddufanssy fs o MAvatesiunisunasewiesiu se
AULDY é’wmamaé’qﬂénﬁm AUSMIUATYARINT VBIBIANISUTYINSAWMUalAnazse dnesalany
FwiausBnannau Ssesdldnteiuegraduilunmsianyiosiu meunaiies iasugha uas
Finulnensafiunisvetesdnsunasesiosiuludesdngn avdedinnud fyfuussansnnuay
UszAvduavesnisdniunisnaenauamninnis uinisizadiaaufianelalsd iinduud
H3UUINIS

thatuesinsneignigliuiunvesmsdnnisniasguulml (New Public Management)
1§ fimsiieuuafanisnisnanunuiuld wiels wiheaussnnsdnduunumlunisld vinns
assauzugFuUinsle ednafiszuuiiunadugrivesnisianu (Result oriented) WiusssunAvna
(Good  Governance) wagsdliTzUUTIINTaUTaUURNURDUALDIAINABINITVBIETUUINS A
peafisAnsnm laensdansnelduuAadnanild Snsusunssuusim Tunisudmsnuain
wufgFuuinduniiesdiosuuimnsginlvundugniiesdnsnasgivlimnualaluns
Jausmsansnsaie suveuns uImRuiave uasiiddyAenisliuinsvemihsnuniaiy
Fuduosiunfiansanisnunmuenisliuinig (ServiceQuality) aufunislyinnudifey funns
povausInNFinIn1sves suvinmaiduiiladidy ilesndiuuinmsfiinsuuinmsiniinnunianis
TagldFuuinsiia faenndesiumudionis lnevtnsnunaiginduegieBigdowmsemings lu
Besanfifiuuinsdeadelulumsaninsiovesu mhenunady

MNNUAMUEININTEAIEEIUITewiestulunsTuINsluRsfUszvvilvinn figauagnns
Uinsfoindusmiivesnsadreanudusiug SuAlv insznitmhssuiuiesiufuUszvy
ms1zdfivinsfingesshliiuuinmsvioussanvuiinnuiionela uailimuniiselimiinfivessy



wazsonsuiie mytaunguvudussdussnouiiddnlunsiamussma Senisimunyusy
sosinwleauluguyy inszrulugusugaunswdym Ns1UANNABINTT NTIUANENNUBINULES
wnnitas 9 sudundnnisdifyrens nszatesiuianisunasesviesiu AeliiAnaantuduun
duamilinind Suasiluganudiuds vosusluviesiunuzdussiuldifmuimnudfguenis
Tusnsisdiosnsfiasfinun lelvnsuissesuanufianelavesdiuuinmsiiienisliuinislusu
nszvIuNTTTuRoUNsUINTG FugemienisTiuing dudinihidliuinisiudsiueany
avaanuay F1un1sy vsnaslususng Alduinisinduesails uazifiedeanisnsudelam
Forauanurlunsliuing etlifiefiwanisAnuld Wuwumndunsmausumsiauliznss
fusyansnmuavasanuianalaly iaungunldusnisdeld
nsuduaiunsUnasesduriosdiuliosdnsunasesdusiosdiuld Sunisuseidunis vims
Jansthudesifiiunmst MeUszdudosas vo lausvefunsUseiiuUsavEam uazUszavina
nMsuftRnunmaieveiutunausslemineuunududunsdimsdmiv winvudnviosdiulaens
Uszlllueu & i Ae AR UUTEEANSHAUWNUTAILIBIANITUSMTAIUAIUA TRAAIUAMAINNNS
uss IRsudseansnmuemn1sufuiRsunsuasiiieuinuIedng
asnIsUIMsdINivalanasee  Sune3elEs Jwiausisnng  Wudiuswnisuims diu
yipafugUuuuvislignzidudfyanaiinifilunsuasnileusiduumsssulugnmsufifedady
sUssadleliAnaudnsatunazaenndostuingUussasd 999N19USMITIIULUUY TN LAY
duasuaunmiiaUsssy HadlnsliuinisussesuluandSuiiaveu dudia 9 Wueudiu
MIANINUATAANITIANANATIEN WasNUANSITAEYIaY BIRMIUTIMSdILAUalANAEne SNnosoLEY
Fiausisna Iddmuadmmisaanmsesnisdndunulunisliuinng ieanufisnelaves
Fruuimamnsedunaglddidunsussiliumnufiselavesifuuinig iieagldthnanisussdiuanly
TunsiaumnsRunsuInIsTeseIinsUsMIduimualanasne suneselas JmiausENa
UMINYIREUTITIATIVUATUNS LASUNITUITZAINIUIIN BIANTUTITAUUaLANELAD
sunefelans Smiausidna WiddunisUssifiunansufoRnuluian b fuaunmnnsliuinig
o) Agdogay Auianelavesy SuusnIsAuee 9 1a un Futunounsliusng sudomenis
Tuins fuyaansgfliuinng uagsudssiuisnuasain uay b) fosazaufisneloves
FUU3NITIUIIUUTNITAILAIG 9 1a WA UUTNITAIUNITANYT MIUUTNITAIUTAIUIgUTULAS
adainisdeny UUINITAUETISITMEY UUSNTIUTeIiukarUIIIMIAIsISAY 1UUINITAY
To51 uvimsiudafuneldvienSuaznuiudanedeutazauivia lnovhnsussdulurig

eX2p

HeuunTIAN - fueney beoe  Fanast MsUseduiimssmuasitiadudosarvassesunui
nolaveTuuInIs nsdlianelannnifesas <o FulU azldPsuuuliy o Avuuy Yovar ae-co
AZLUULAY © $988Y o-o/@ ATLUULAYL & $98aY DE-0o ATWUILAL @ 508aY bo-b& AYLULLAL o
Sovay @&-po ATUULAY b $08a% do-¢& ATULLAY o Laziiniidevas ¢o ldavuuufiy o
Tagn1sAnen mﬂmmﬁqwaiﬁmawiwwuﬁlﬁ%’w%mﬂﬂamaL‘ﬂumsﬁmmﬂwsﬁwméuamﬂafm
sudwnlvlgmavassadie q lngnaainnisdrsaldusenaunisiansannisiteRulssleviney



wududunsdifuasdmiuinsens wiinaudsiesdu waggning nelviAnussansnm Uszavdna
N159191UMUNITUINITUTEYBUETUUTNITIINBIANITUIMNTEIUAIUA 83ANISUTMITUNATRLEIY
ﬁaaau vaiifiodudoyadidl mihserudndriluldusslod Tunsimusienenisuins
viosdureInuLeq Imamﬂmﬂi puldidrusilunisunasesiosiu suanuisunl 109115097
wszsTnRfvuauauLazuREUNSNIEEEILTLE kesnTUnATedILTesiy WA, bede
lagd1inuANENIIINITNANTITIINITOIANITUTMTAIUTINTR AMENTTUNISNANNENUAUER
LazAnznIIunITnatandnaududiva Tdaiuauddgluidesnisufiasivnisedned
UsgAnSnnuayUszdvinaveasdnsunasesdaieiu Senseuaquisgainmlunsliuinisuaznig
povauaInLFsnsreslsrvuly viesdu Fald dvuanunufialunisietulsglend neuunu
dudunsdifiimudmivingvns wiinaudiuviesiu uazgninsiildlianudidgyfunisugifo
snsediusAnEanuaziusedvsua Tunstetuusslew souunududunsdiivey azdesd

a

F1e91UN1sdTIIRNianelavesisuuinsiddunisinemienunieantunieueniiunans

aa vy

ieldusznaunsiinnsaniulian e Ae dAnuauannsiiusnssely

1QUILaIAYaINITITY

o. ioUsziusziumufianelavesUszvvulfuuinisiisegunmnislruinisvesesdins
UImsasualanggne sneselans Jamdnussna Tutussun beoe

o. teAnwanmiartunazanmiymiluaanimnisliuinisvesesdnisuimsdiudiva
lanagne  g1nesalanz Faminusisa n1sliusnsluauusnIsAUMSANY IUUINISAURRIL
uukazaiaAnIsdIny IUUINIIAUEIEIsNEY NuUINTauleiuLaruTSIIIasITAY 91U
Uinssules suinsiudafunglivienSuasauiudsndouuarauivig

ANUAIAYVBINITINY

o.  WaaNMsAnwWhlinuiienuAniuressuuinisidanufiseladunsliuinig
YBIBIANFUTVNTAIWUALANALND SNNDTBLEE JIMIAUITITIE

b, waNNsAnylinsuielann auasse wastolaualugaInnIsiu3nIg Ue983AnIs
Uimsdusualanagne sunedeians Smiausdna weduuuamslumsiannuiusudldely

an. KAINNSANE I lTInTUiaiauIN1sveINsiuinIsresesdnsuImsdsualanagne
sunesolens Smiausina Wewamnmsvinuweadmihi WilussavsnwuagUseansua

< wihenulifedesamsaimanisdrsalld sznoumsiiasannisivuasslovd
pouwududunsdifimdmiuiisenis nineuduviosiu uazgnindlussnsldegisyfisssu



VOULUANTUTBIAIY
a S X aw ¢ A o Y = Ao
nsUssiuAsel Tngussasd WefnwszAuvesnnuianelavesUssvvunidsenmninns
Tiusnisvesesdnmsusmsdnsvalanazne d1neselang Jaminussna Usednlaulszanu beog
Tudutuneaunisiiuinis Audemiensiiuinis MuyaaInsgliuinig wagauadIuienIy
avnINWintiu ety Teyasenineiuil b UNSIAN - o& MU beod

Usglviiimnineslésu

. NTUTEAUANUNINBlIVEIUTEMVULTUUTNTABNITIIUTNITVDI0IANITUSITAIUAUA
lanagme gneIaiany Jminussna luthuuseanm beog

. lddoyatildnmsdnsunlfiduumislunisuiuusuasimunnmsliuinsg e < d
dun dhusumunsliminig fudeamenisliuinig fuyeainsgliuinms uasdudssiueaiu
avmnvesesdmsumsdwhualanagae sunetein: fmiaussra Wseansnmdaty

HermAAwd

o. AnuflanelavesUszvvuidnensliuinig wanefs Ussnvuiinruddniidse nisidily
yosuuimslud Iiun futunounisliuins dudeamnenisliuins Fuyaainsdliuing uas
fudssuneaLazaIn

b, arwimeladudurounisliiuinig mneds anufeeladeduneunisliuinig 1
daendudounaziinnundesia anusniiluturey arwdaadlunisedue wuet dusou Tuns
To3n1s erundusssuvestuney 3n1sluing Bewmuddudeu-vds anuauenia wiiieudiy
aruazmInvastumeuilazuINNTUINg srznamsliusnsliaumnzaun sty Arudesnis

an. ANUAaNBlIAIUYRMINSIAUINTS vnefs Anuianalaluddnisliusnisussevu N3
U3nN15Uszrvu famnadeniunishinseuszaiuaiy wu nalnsdwi Wsans Sumesids viuuese
Uswdld msfaseuszanuam a Mihns/didna msuiniadesn msuininadeui nsu3ns
511A15 Fen1sAnsedeansiiulssrvu nsfndedeansrnudesns o

< anuiswelaluduyaansgliusng vanets anufisnelaseanudulalunis Trusnis
Srunudmthafiliuing mnufanudeang analdle anusiadlunsliuing anudednd
ANuURATEU ANgNH AnuanansalunsuAludym nsdeans waznnsuilenang Aafiuain
H3UUINIS

¢ aruielalududssauazan mnefs arufoeladeanuiidieminga
famaganlunafunaveduuing amnufismevesdsdiuisauazaIn 1wy aa1uiiaensa
oni fidsresdmiuiuuinig auazernvesaninil anuifisanevesgunsal in3esilefildly
M5U3N"T AaUNMUAzALuaTsvesgUnsal nsdnanuiwazgunsal/dneussunduiug it
Fomuuengauiniy/thedssnduiusarudaauiasidinlens awdianela dodeuszundusiug/



Adeatenarslvinug danundeuveseuniviug Luunesin1sveiuUINITA1eY AUATNVINNTY
A0 unnliuINTg

NSDUKUIAA IUNISANE

AU59as5e

AaUsnY

- LA

- 978

- msfnunitdrsagegn

- 91TNUTEN

- s1elgdusadneifiou
- ufiveduuing

AUNIND 1AVDIUUIBITY
- Futuneunislfuing

- PUAYRININITIAUSAT

- PUYARINIHLAUINIS

- A LA INEEAIN




unil
WUIAA NUY wazauIdeNAEITaY

luns@nwanuiisnelavesussnsugfuuinssenmnmnsiiuinisvesasmnsusmsdiy
drvalanazne  8ne3elEr JmInuTIENa AnzITulaAnwILLIAANguENa1THaYIUITEN
NeIae Al

wRenguiAeTunTUsTfiueg
wnAaaznguReaiunsliuinig
wRRLaENguiNeIiunMNIWNITUIANS
wnAnLAENguAEAUNMIUINTas T

©]
9
en
<
a a (% =<
& wnAnuazngueiuauinel
o, WwIRAngufReItuNsirusnsUssrsunasy
o, LWIRAVOBNeITItuUNUIMTeIeIRnIUnATRIEILYIDDY
&

awv o d %
J1U3YNNYIVD

0. HUIRANQENINUNITUTZIEUNE

wnAanguiifsafunsUssdune Tudagdumsssfiusadunmdndunaiinnuddylu
nsUfTRnuitluniafsuey Maenvu fidAgmihenuannsauszgndlinanisusediu e
03hn3 Warulowie wiaiile nsausn Tuigiunisussdunanseunaulunansdnuasdoiui
Tudnwurn15UTziiuIATIN Y0909ANT NIpaUTEIliulanIzAu 017y n1sUseluNalATINIg
NsUsEliunan1sUH UANUDY YAaINT Y18 nIed1us1e Iuﬂﬁ]ﬁ;ﬁuﬁ'ﬂu3S‘U‘Ui'l‘ljﬂ’liLLazLaﬂ‘liu of
1 “nsuszifiuna” Wunaln lunswmuwiesdng sauvandndsniseelunisusefiuna WWiunns
W lUmuan g LﬂﬁauLLﬂaﬂmaqiaﬂangmaaﬂL’am
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