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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะตอ 
 

มาตรการ/กิจกรรมท่ี 
ดำเนินการส่งเสริม 

คุณธรรมความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

วิธีดำเนินการ/ข้ันตอน ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิใน 
การดำเนินการ 

(outcome/result) 

1. มาตรการการให้บริการแก่ 
ประชาชน 

1.กำหนดคู่มือให้แก่ประชาชนรับ
ทราบ 
2.มีการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน
ผู้ใช้บริการให้ทราบถึงข้ันตอนการใช้ 
บริการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด 1.ลดข้ันตอนและระยะเวลา 
การให้บริการ 
2.การให้บริการเชิงรุก 

1.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2.ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลใน
องค์กร 

2.จัดใหมีการอํานวยความสะดวก 
ในการบริการ ประชาชนหรือผู้มา 
ติดตอ 

1.แต่งต้ังเจาหนาท่ีผู้รับผิดชอบ 
 ณ จุดแรกรับ 
2.ผู้รับผิดชอบดำเนินการ ณจุดแรก 
รับ 
3.รายงานผลการดำเนินการให้
บริการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด 1.จัดต้ังจุดประชาสัมพันธ์ส่วนหน้า 
พร้อมเจ้าหน้าท่ีให้การต้อนรับและ 
คอยให้คำแนะนำ 
2.จัดเตรียมส่ิงอำนวยความสะดวก
ข้ันพ้ืนฐาน 

1.ลดระยะเวลาการรอคอย 
2.ลดความเหล่ือมล้ำในการเข้าถึง
บริการ 

3.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนใช้งาน 
ระบบ E-Service 

1.จัดเจ ้าหน ้าในส ่วนงานที ่ เก ี ่ยว 
ข้อแนะนำประชาชนในการใช้ งาน  
E-Service 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกสำนัก/กอง 1.จัดทำและพัฒนาเมนู"E-Service" 
บนเว็บไซต์หลัก ของ อบต. 
2.จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ 
ในรูปแบบต่าง ๆ 

1.จำนวนผู้เข้าใช้งานเพ่ิมข้ึน 
2.เจ้าหน้าท่ีสามารถรับทราบ 
ปัญหาและจำแนกเร่ืองส่งต่อ 
กองงานท่ีเก่ียวข้องได้ทันที 



 
4. . มาตรการการเปิดเผยข้อมูลให้แก่ 
ประชาชนทราบ 

แต่งต้ังเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบนำเข้า 
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดย 
การเผยแพร่ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด 1.มีดำเนินการปรับปรุงและปรับปรุงข้อ
มูลบนเว็บไซต์ หลักของ อบต. ให้เป็น 
ปัจจุบัน 
2.มีการจัดทำรวมข้อมูลข่าวสารออน
ไลน์ผ่านหน้า Facebook Fanpage 

1.ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้สะดวก 
2.การมีส่วนร่วมของประชาชน 
3.สร้างความม่ันใจให้แก่คนใน ชุมชน 

5.มาตรการการใช้ทรัพย์สิน 1.จัดทำสมุดคุม 
2.มีการแจ้งวิธีการให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน 

ได้รับทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกสำนัก/กอง 1.จัดทำประกาศแนวทางปฏิบัติเก่ียว
กับการใช้ ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.มีการจัดทำแบบฟอร์มการขอใช้ 
รถยนต์และบัญชีคุมการใช้พัสดุ 
อุปกรณ์ 
3.มีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิด 
ชอบชัดเจน 

1. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ 
2. ประหยัด 
3. มีการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลอย่าง 

เป็นระบบลดอัตราการชำรุดเสียหาย 
4. ป้องกันการนำทรัพย์สินไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตน 

6.มาตรการการใช้งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัด จ้าง 

1.จัดส่งเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องเข้ารับ 
การฝึกอบรม 
2.จัดช้ีแจงเจ้าท่ีทุกคนในการใช้งบประ
มาณให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
3.มีการเผยแพร่การจัดซ้ือจัดจ้างให้ 
ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกสำนัก/กอง 1.การบริหารงบประมาณตามแผน 
พัฒนาท้องถ่ิน 
2.มีการกำกับดูแลการใช้จ่ายงบ 
ประมาณให้เป็นไปตามแผนดำเนิน 
งานประจำปี 
3.มีการการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นธรรม 
และโปร่งใส 

1.เกิดความคุ้มค่าของการใช้ 
งบประมาณ 
2.โครงการสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 



 
7. มาตรการการคัดเลือกบุคคล 
เข้าทำงาน 

1.แต่งต้ังคณะทำงานการดำเนินการ 
คัดเลือก 
2.มีการประกาศกำหนดวันชัดเจน 
3.ดำเนินการคัดเลือก 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกสำนัก/กอง 1.มีการดำเนินการประกาศ 
รับสมัครบุคคลเพ่ือคัดเลือก 
เป็นพนักงานจ้างอย่างเปิดเผย 
2.แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือก 
3.ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิเข้า 
รับการคัดเลือก และประกาศ 
ผลคะแนน/รายช่ือผู้ผ่านการ 
คัดเลือกอย่างชัดเจน 

1.ได้พนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถ
ตรงตาม ลักษณะงาน 
2.ประชาชนและคนในชุมชนมีความ 
เช่ือม่ันในระบบการรับ คนเข้าทำงาน 
3.กระบวนการคัดเลือกท่ีมีเอกสารแ
ละหลักฐานชัดเจน ทุกข้ันตอน 

8. ผู้บริหารจัด ประชุมระดมความ 
คิดเห็นบุคลากรอย่าง น้อยปละ 1 ครั้ง 
เพ่ือกำหนดแนวทางการ ปรับปรุงกระบวน 
การทำงาน 
 

1.ทำหนังสือเชิญบุคลากรเข้าร่วม 
ประชุม 
2.ดำเนินการประชุมเพ่ือระดมความ 
คิดเห็น 
3.จัดทำรายงานการประชุม 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด 1.จัดให้มีการประชุมบุคลากรทุก 
กองงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานจ้างและ 
ข้าราชการได้นำเสนอข้อเสนอแนะ 
ปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน
จริงโดยตรงต่อผู้บริหาร 
2.ระดมความคิดเห็นได้มีการสรุป 
ประเด็นปัญหาและจัดทำเป็นแนวทาง 
การปรับปรุง 

1.กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
2.เจ้าหน้าท่ีมีความรู้สึกว่าตนเองมี 
ส่วนร่วมในการบริหารงานและข้อเสนอ
แนะ ได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร 
3.ลดความขัดแย้งและเพ่ิมการ 
ประสานงาน 



 


